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1. UVOD

Strateski plan daje strateSke smjernice i1 pravce djelovanja za Zavod zdravstvenog osiguranja
BPK-a Gorazde za period 2025.-2027. godina. Ovim Strateskim planom utvrduju se vizija,
strateski ciljevi, nacin postizanja ciljeva, snage, slabosti, prilike i opasnosti pri realizaciji istih,
(akti planiranja), mjere procjene rezultata i sistem postizanja rezultata Zavoda. Izrada ovog
dokumenta je bazirana na rezultatima analize izvrSenja aktivnosti iz prethodnog plana i analiza
i okruzenja (SWOT analiza).

Strateski plan Zavoda predstavlja skup strateSkih i operativnih ciljeva i aktivnosti, koje je
potrebno realizovati, kako bi se u buducnosti ostvario zeljeni rezultat ( Misija,Vizija ).

Obavezno zdravstveno osiguranje je dio socijalnog osiguranja gradana koji ¢ini jedinstven
sistem u okviru koga gradani ulaganjem sredstava, na nacelima uzajamnosti i solidarnosti,
obavezno u okviru kantona osiguravaju ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu i druge oblike
osiguranja na nacin koji je utvrden Zakonom o zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu:
Zakon) i propisima donesenim na osnovu Zakona. Obavezno zdravstveno osiguranje provode
kantonalni zavodi kao pravna lica za podrucje svakog od kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Pravna osnova za utvrdivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite
regulisan je Ustavom FBiH, Zakonom o zdravstvenom osiguranju («SluZbene novine FBiH»
br. 30/97 i 07/02, 70/08, 48/11 i 36/18) i Zakonom o zdravstvenoj zastiti («Sluzbene novine
FBiH» br. 46/10 i 75/13), Zakonom o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate
doprinosa, Zakonom o lijekovima, Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
I Zakonom o Zavodu zdravstvenog osiguranja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde.

Ustavom Bosne 1 Hercegovine, uredivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene zaStite dato je u nadleznost entiteta, te stoga ne postoji zakonska regulativa na
nivou drzave koja gradanima pod jednakim uslovima osigurava jednaka prava iz zdravstvenog
osiguranja 1 zdravstvene zastite.

Ustavom Federacije Bosne 1 Hercegovine podijeljena je nadleznost u oblasti zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zaStite izmedu Federacije 1 kantona, a obim i ostvarivanje prava iz
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite direktno je ovisan o materijalnim mogucnostima
kantona.

Razli¢iti faktori iz okruZenja ( demografski trendovi, makroekonomska situacija, politicki
trendovi, socijalna kretanja itd. ) mogu imati presudan uticaj na rezultate rada Zavoda, pa je
bilo veoma znacajno posvetiti se analizi okruzenja, ¢ije promjene mogu bitno uticati na rad
Zavoda, a na koje Zavod ne moZe uticati. S obzirom na ovo, menadZment Zavoda se odlucio
da Strateski plan bude uraden za period od tri godine.

Pri izradi Strateskog plana vodilo se racuna o uskladivanju planiranih aktivnosti sa planiranom
alokacijom resursa, odnosno finansijskim ogranicenjima. Ipak, opredjeljenje Zavoda je kako
finansijska ograni¢enja ne smiju dovesti u pitanje zdravstveni sistem u Bosansko-podrinjskom
kantonu Gorazde 1 daljnji razvoj Zavoda. Na kraju, veoma dobri rezultati izvrSenja planiranih
aktivnosti imaju ¢vrsto pozicioniran, stabilan i uspjeSan Zavod, kao ustanovu sa veoma
zna€ajnim resursima i rezultatima rada.

Zavod provodi politiku razvoja 1 unapredenja zdravstvene zastite koja se osigurava obveznim
zdravstvenim osiguranjem, planira i prikuplja nov€ana sredstva obveznog zdravstvenog
osiguranja, te placa usluge zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim ustanovama,
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obavlja poslove u svezi s ostvarivanjem prava osiguranih osoba, te im pruza stru¢nu pomoc u
ostvarivanju prava i zastite njihovih interesa.

2. DJELATNOST ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Zavod zdravstvenog osiguranja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde osnovan je Odlukom
Skupstine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde. Djelokrug rada Zavoda je utvrden u ¢lanu

99. Zakona o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj, 30/97,7/02,
70/08, 48/11 i 36/18 ), Odlukom o osnivanju Zavoda i Statutom Zavoda.

Djelatnost Zavoda je utvrdena Zakonom o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 30/97 i 7/02), Odlukom o osnhivanju Zavoda, Statutom Zavoda i
obuhvata:

e provodenje politike razvoja i unapredivanja zdravstvene zastite koja se osigurava
obaveznim zdravstvenim osiguranjem;

¢ planiranje i prikupljanje novéanih sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja,
te plac¢anje usluga zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima;

e obavlja poslove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih lica, brine se o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava te im pruza stru¢nu pomo¢ u ostvarivanju prava
1 zastite njihovih interesa;

e oObavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i privatnim
zdravstvenim radnicima;

e odreduje kriterije i nac¢in kori§éenja te visinu novfanog iznosa za naknadu putnih
troSkova u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite i naknadu za pogrebne troskove;

e odreduje visinu naknade place i najvisi iznos naknade place na teret kantonalnog
zavoda osiguranja, nacin valorizacije osnovice za naknadu placa za vrijeme bolovanja;

¢ ucestvuje u izradi i provodi medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu
koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje;

¢ vrsi obratun dugovanja i potraZivanja tro§kova zdravstvenog osiguranja i druge
poslove u skladu sa ovim ugovorima;

e obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zaStite u inostranstvu, i
privatnih zdravstvenih radnika saglasno zaklju¢enom ugovoru za tekuc¢u godinu;

e obavlja poslove izrade podzakonskih i opéih akata u vezi sa ostvarivanjem prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za ¢ije su donosenje nadlezni organi Kantona
odnosno zavoda.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine ( Sl. novine BiH, broj:

47/10 ), sifra djelatnosti Zavoda zdravstvenog osiguranja je 84.30 - obavezno socijalno
osiguranje.
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3. ORGANIZACIJA ZAVODA

Slika 1. Organizacijska Sema Zavoda zdravstvenog osiguranja 2025. godina
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finansijske poslove, plan i - - osiguranja, pravne i opSte
. tehnologije racunovodstvo
analizu poslove

Organizacijska sema Zavoda

Strucna sluzba je organizovana da jedinstveno djeluje i obavlja poslove za Zavod u cjelini i za
poslovnice u njegovom sastavu, te da obezbijedi ostvarivanje prava i obaveza osiguranika na
jedinstven nacin.

Dijelovi Stru¢ne sluzbe organizuju se u sjediStu Stru¢ne sluzbe i sjediStima poslovnica
zdravstvenog osiguranja.

U struénoj sluzbi, u sjediStu, organizovani su sektori, u okviru sektora i poslovnice
zdravstvenog osiguranja sa sjediStima po op¢inama na podrucju Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde.

Osnovni kriteriji za formiranje organizacionih djelova su:
1. cjelovitost 1 zaokruZenost procesa rada,
2. obezbjedenje uslova za efikasnu kontrolu izvrSavanja radova,
3. obezbjedenje uslova za efikasnu koordinaciju rada.

U cilju efikasnijeg i racionalnijeg obavljanja stru¢nih poslova djelatnosti zbog kojih je Zavod
osnovan, Zavod djeluje kao jedinstvena funkcionalna cjelina.

Radi obavljanja stru¢nih, administrativnih 1 drugih poslova zbog kojih je Zavod osnovan,
organizuje se strucna sluzba Zavoda.

U sjedistu Zavoda obrazuju se Cetiri (4) sektora i to:

Sektor za ekonomsko-finansijske poslove, plan i analizu,
Sektor za trezor 1 racunovodstvo,

Sektor za provodenje osiguranja, pravne i opste poslove,
Sektor za informacione tehnologije

el NS

U okviru Zavoda formiraju se i jedinice-poslovnice, sa sjediStem u opéinama na podrucju
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde:
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1. Poslovnica zdravstvenog osiguranja Gorazde
2. Poslovnica zdravstvenog osiguranja Foca sa sjediStem u Ustikolini
3. Poslovnica zdravstvenog osiguranja Pale sa sjediStem u Praci.

4. VIZIJA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA BPK GORAZDE

Vizija, Zavoda zdravstvenog osiguranja BPK-a Gorazde je razviti jaku finansijski stabilnu
instituciju koja ¢e graditi kvalitetan i stabilan zdravstveni sistem, na nacelima solidarnosti i
dostupnosti, posvecena pruzanju kvalitetne zdravstvene zastite.

5. MISIJA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA BPK-a GORAZDE

Misija, Zavoda zdravstvenog osiguranja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde je
unaprijediti zdravstveni sistem na podru¢ju kantona na kojem bi zdravstvena zaStita bila
dostupna svima, prema nacelima sveobuhvatnosti, dostupnosti i solidarnosti.

Zavod zdravstvenog osiguranja BPK-a Gorazde je javna institucija koja ima vodeéu ulogu i
misiju.

U skladu sa misijom i vizijom Zavoda klju¢ne strategije kojima bi se uspio obezbjediti
univerzalni i odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usluga visoke kvalitete, koji efikasno
isporucuju zdravstvene ustanove su:

- univerzalni finansijski pristup,

- odrZivost,

- osnovni paket usluga,

- visoka kvaliteta i

- efikasna zdravstvena usluga davalaca.

6. STRATESKA ANALIZA — INTERNA | EKSTERNA

Analiza okruZzenja podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih karakteristika kako vanjskog tako
i unutras$njeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih faktora koji ¢e odrediti buduénost
organizacije. Cilj je ostvariti uskladenost izmedu strategije organizacije s jedne i unutraSnjih
snaga i slabosti, te vanjskih uticaja s druge strane.

Analiza okruzenja i identifikacija strateskih faktora moze se sagledati i kao potpora odlucivanju
u procesu formulacije strateskih ciljeva.

Za analizu internog i eksternog okruzZenja Zavoda izvrSena je SWOT analiza, te je prikazana u
sljedecoj tabeli.
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Tabela broj 1: SWOT analiza Zavoda zdravstvenog osiguranja

INTERNI FAKTORI

SNAGE (+)

1. Zakonom regulisana djelatnost Zavoda od posebnog
znacaja za BPK-a Gorazde;

2. Zadovoljni korisnici usluga;

3. Ispunjavanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama
u 100%;

4. Adekvatan prostor i zadovoljavajuca oprema;
5.Kontinuirana uspjesna realizacija finansijskih
planova Zavoda;

6. Dobri uslovi za rad;

7. Postojanje unutrasnji nadzora kroz komisiju za
kontrolu provodenja ugovornih odredbi, propisivanja
lijekova na teret sredstava Zavoda i drugih;

1. Nedostatak odredenog broja uposlenika;

2. Nedovoljna interna kontrola;

3. Neuplacivanje doprinosa za obavezno zdravstveno
osiguranje;

4. Ogranicena finsnsijska sredstva;

5. Povecanje troskova,

6. Teskoce u provodenju Zakona o javnim nabavkama
(neblagovremenost zavrSetka postupaka javnih
nabavki zbog prigovora, zalbi i sli¢no);

7. Nedovoljna moguénost uticaja na potro$nju
lijekova, ortopedskih pomagala i privremene
sprijeCenosti za rad i dr.

8. Kontinuirana edukacija uposlenih i dr:
9. Postojanje unutra$njeg nadzora kroz funkciju
interne revizije.

EKSTERNI FAKTORI

PRILIKE (+)

1. Politicka i socio-ekonomska nestabilnost;

2. Medusobna neuskladenost pojedinih zakonskih i
podzakonskih akata;

3.Nerazumijevanje znacaja zavoda i nedovoljna
potpora od strane politickih struktura;

4. Odstupanje od predvidenog ekonomskog rasta, pad
privredne aktivnosti u BPK-u;

5. Povecanje stope izdvajanja u Fond solidarnosti
FBiH;

6. Smanjenje stope za doprinose;

7. Neuplacivanje doprinosa za obavezno zdravstveno
osiguranje;

8. Odliv zdravstvenih kadrova.

1. Jacanje uloge Zavoda kroz procese donosenja
zakonskih i podzakonskih akata;

2. Jacanje saradnje sa Kantonalnim i Federalnim
institucijama;

3. Uticaj na donosioce odluka u zdravstvu i drugim
sektorima;

4. Razvoj zdravstvenih ustanova i Sirenje usluga;

5. Kontinuiran razvoj IT sistema u zdravstvu;

7. STRATESKI CILJEVI

1. Opéi cilj

Glavni temelj za uspjeSno napravljeni strateSki dokument je veoma analizirana ukupna
situacija, za §to je klju¢ni okvir SWOT analiza.
SWOT analizom smo ta¢no odredili snage i slabosti Zavoda ( unutra$nje i vanjske faktore ).

Prioritetni ili strateski ciljevi Zavoda su osiguranje ukupno potrebnih sredstva za osiguranje
prava na koriStenje zdravstvene zastite 1 prava na nov¢ane naknade 1 pomoc¢i osiguranim licima
sa podruc¢ja Kantona u skladu sa odredbama Zakona koji ima za rezultat pravicnu i dostupnu
zdravstvenu zastitu svim osiguranim licima na podruc¢ju Kantona i povecanje pokrivenosti
stanovnika zdravstvenim osiguranjem.

Opéi cilj je razraden po posebnim ciljevima, a zatim po aktivnostima koje su planirane u okviru
posebnih ciljeva. Prema Strategiji ostvarenje opceg cilja tj. poboljSanja zdravlja stanovnistva i
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zadovoljstva korisnika usluga kroz univerzalnu, efikasnu, kontinuiranu, dostupnu, kvalitetnu i
isplativu primarnu zdravstvenu zastitu orijentisanu prema porodici i zajednici i baziranu ka
promociji zdravlja i prevenciji bolesti, moguce je ostvariti kroz realizaciju specifi¢nih ciljeva:

1. Unaprjedenje resursa u primarnoj zdravstvenoj zastiti (kadar, prostor, oprema)

2. Uspostavljanje finansijski odrzive primarne zdravstvene zastite kako bi se omogucilo
efikasno i pravi¢no finansiranje usluga PZZ u okviru raspolozivih sredstava.

3. Ukljucivanje lokalne zajednice u brizi za zdravlje i prepoznavanje i/ili otklanjanje faktora iz
lokalne zajednice koje uti¢u na zdravlje stanovniStva.

4. Unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite uvodenjem savremenih procedura temeljenih na
optimalnim standardima zasnovanim na dokazima koji ¢e se posti¢i stalnim poboljSanjem
kvalitete usluga i dr.

5. Efikasno upravljati finansijskim sredstvima

6. Razvijati model e- Zavod

2. Posebni ciljevi:

1. Obezbijediti funkcionisanje Kantonalnog zavoda na efikasan i transparentan nacin,

2. Obezbijediti osiguranim osobama pravo na zdravstvenu zastitu,

3. Obezbijediti finansijska sredstva za osiguranje prava u skladu sa Zakonom o zdravstvenom
osiguranju,

4. Obezbjedenje prava na lijekove 1 medicinska sredstva koji se finansiraju sredstvima iz
doprinosa,

5. Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i endoproteze u skladu
sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju,

6. Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu pla¢e za vrijeme privremene
sprije¢enostiza rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

7. Smanjene troskova lijecenja van Kantona

Poseban cilj 1 - Obezbijediti funkcionisanje Kantonalnog zavoda na efikasan i

transparentan nacin

Obezbijediti da se svi poslovi iz nadleznosti Stru¢ne sluzbe Zavoda obave blagovremeno,
transparentno kako bi se uspjesno realizirali postupci za ostvarivanje prava iz obaveznog

zdravstvenog osiguranja.

Nacini postizanja postavljenog cilja:
1. Jacanje i razvoj ljudskih resursa
2. Nabavka i redovno odrzavanje opreme

3. Ocuvanje prostornih kapaciteta



STRATESKI PLAN2025.-2027. GODINA

4. Osiguravanje dodatnih izvora finansiranja

5. Unapredenje monitoringa i evaluacije

6. Unapredenje e-Zavoda ( digitalna arhiva i protokol )

7. Uskladiti sistematizaciju poslova i radnih zadataka prilagodenu potrebama radnih zadataka

Struéne sluzbe.

Ocekivani rezultati: racionalnija i efikasnija upotreba resursa.

Poseban cilj 2 - Obezbijediti osiguranim osobama pravo na zdravstvenu zastitu

Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvaceno obaveznim zdravstvenim osiguranjem ( Clan 35.
Zakona ) podrazumijeva osiguranje zdravstvenog standarda pod jednakim uslovima u
zadovoljavanju potreba u primarnoj, specijalisticko—konsultativnoj 1 bolni¢koj zdravstvenoj

zastiti s odgovaraju¢om medicinskom rehabilitacijom.

Nacini postizanja postavljenog cilja:

1. JaCanje i razvoj ljudskih resursa

2. Zdravstvenu zastitu vrsiti po standardima i normativima zdravstvene zastite na nivou
Kantona

3. Ocuvanje prostornih kapaciteta

4. Osiguravanje dodatnih izvora finansiranja

5. Unapredenje monitoringa i evaluacije

6. Uspostava integrisanog zdravstvenog informacionog sistema ( elektronske beskontaktne

kartice )

Ocekivani rezultati: 1. Uspostava sistema kvalitetne zdravstvene zastite u cilju smanjenja
smrtnosti 1 poboljSanja zdravstvenog stanja stanovnistva.

2. Pracenjem pokazatelja u€inkovitosti i kvaliteta pruZanja zdravstvene zastite poticati
efikasnije pruZanje zdravstvenih usluga (veca vrijednost za uloZena sredstva)

3. Unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite ( brzina, kvalitet i efikasnost pruzanja usluga )

jednostavnijom razmjenom podataka, smanjenjem liste ¢ekanja i narucivanja.

Cilj 3 - Obezbijediti finansijska sredstva za osiguranje prava u skladu sa Zakonom o

zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti

Obezbijediti ukupna finansijska sredstva kako bi se osiguranim licima obezbjedila zdravstvena
zaStite kao i pravo na nov¢anu naknadu i pomo¢ na podruc¢ju BPK-a u skladu sa svim zakonskim

propisima.
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Nacini postizanja postavljenog cilja:

1. Saradnja sa Poreznom upravom na kontroli, evidenciji i poduzimanju mjera da se uplata
doprinosa vrsi redovno

2. Povecanje pokrivenosti stanovnista obaveznim zdravstvenim osiguranjem na podrucju BPK-
a Gorazde

3. Ovjeru zdravstvenih legitimacija vrsiti iskljuc¢ivo ukoliko se uplata doprinosa vr$i redovno
4. Kontinurirano vrsiti aktivnosti na pracenju i naplati potrazivanja po osnovu pausala i stvarnih
troskova lije¢enja ino osiguranika

5. Kontinuirano vrsiti aktivnosti prac¢enju i1 naplati potrazivanja po osnovu lica koja koriste
zdravstvenu zastitu na podrucju BPK-a Gorazde a imaju status povratnika

6. Kontinuirano vr$iti aktivnosti pracenju i naplati potraZivanja po osnovu sporazuma izmedu

Vlade BPK-a i Zavoda za lica koja nemaju pravo na osiguranje ni po kojem osnovu.

Ocekivani rezultati: Povecanje prihoda.

Cilj 4 - Obezbjedenje prava na lijekove i medicinska sredstva koji se finansiraju
sredstvima iz doprinosa

Utvrdivanje i proSirenje Liste lijekova Cije se propisivanje i izdavanje finansira sredstvima
zavoda zdravstvenog osiguranja, osiguranje sredstava svake godine za nabavku lijekova sa
Liste lijekova ¢ije propisivanje i izdavanje finansira zavod zdravstvenog osiguranja, izbor i
zakljuCivanje ugovora sa apotekama za izdavanje lijekova sa Liste lijekova, monitoring i

evaluacija, propisivanju, izdavanju i placanju.

Nacini postizanja postavljenog cilja:

1. Obezbijediti osiguranim licima pravo na esencijalne lijekove ( redovno uskladivanje lista i
vr§iti nivelaciju cijena
2. Obezbijediti kontrolu realizacije liste lijekova.

Ocekivani rezultati:

1. Dostupni, efikasni i kvalitetni lijekovi za sva osigurana lica.

2. Uspostavljena racionalnija i efikasnija upotreba farmaceutskih proizvoda,

3. Osiguranje sigurnosti, razmjene i prac¢enja podataka, transparentnost i racionalno koriStenje
svih resursa, te brzina, kvalitet i efikasnost pruzanja usluga pacijentima

4. Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka, transparentnost i racionalno koriStenje
svih resursa.

5. Unaprijediti terapijske mogucnosti u cilju uspjesnijeg lijecenja.

10



STRATESKI PLAN2025.-2027. GODINA

Cilj 5 - Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i
endoprotezeu u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju

Odlukom o obimu prava na koriStenje ortopedskih i drugih pomagala utvrdeno je pravo
osiguranih lica na ortopedska 1 druga pomagala koja se obezbjeduju u Zavodu u okviru
obaveznog zdravstvenog osiguranja, te uslovi i nacin ostvarivanja tog prava.

Odlukom o jedinstvenoj listi pomagala i endoproteza utvrdena je jedinstvena lista pomagala i
endoproteza, indikacije za dobijanje prava na pomagala i endoproteze, rokovi koriStenja i
ucesce Zavoda u ostvarivanju prava osiguranih lica na pomagala i endoprotez.

Nacini postizanja postavljenog cilja:

1. Uspostaviti kontinuitet uskladivanja Liste ortopedskih pomagala i endoproteza svake godine
sa realnim moguénostima za finansiranje.

2. Obezbijediti ortopedska pomagala za kojim postoji potreba, a ne nalaze se na Listi pomagala
i realizovati ih putem posebnih programa.

3. Obezbijediti kontrolu realizacije liste lijekova

Ocekivani rezultati:

1. Poboljsan kvalitet Zivota osiguranim licima -0stvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja u skladu sa Zakonom.

2. Osiguranje sigurnosti, razmjene i pracenja podataka, transparentnost i racionalno koriStenje.

3. Poboljsanje kvaliteta Zivota osiguranih lica.

Cilj 6 - Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu plaée za vrijeme privremene

sprijeCenostiza rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

Nacini postizanja postavljenog cilja:

1. Unaprijediti sistem obrade zahtjeva i odobravanja sredstava na ime naknade place za vrijeme
privremene sprijecenosti za rad preko 42 dana zbog bolesti.

2. Uspostaviti evidentiranje, pracenje 1 izvjeStavanje o sprijecenosti za rad zbog bolesti putem
informacionog sistema.

3. Uspostaviti kontrolu lica kojim je odobreno bolovanje —dali zaista koriste bolovanje ili su i

dalje radno angazovani.

Ocekivani rezultati:
1. Ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, te racionalnija i efikasnija
upotreba resursa.

2. Dosljednije provodenje zakona i podzakonskih propisa,racionalnije koriStenje resursa.
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3. Smanjenje nepotrebnog bolovanja u cilju smanjenja ukupnih troSkova, vra¢anje osiguranika

redovnim radnim aktivnostima.

Cilj 7 - Smanjene troskova lijecenja van Kantona

LijeCenje van Kantona je odredeno stvarnim potrebama osiguranika za uslugama zdravstvene
zaStite, a ostvaruje se u skladu sa Pravilnikom, Sporazumom o nacinu i postupku koristenja
zdravstvene zastite van podrucja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome osiguranik
pripada, Sporazumom o nacinu i postupku koriS¢enja zdravstvene zastite osiguranih osoba na
teritoriji Bosne i Hercegovine, van podrucja entiteta, odnosno Distrikta Br¢ko, kome osigurane
osobe pripadaju i ugovora zakljuenih sa ustanovama socijalne zastite u koje su trajno
smjestena osigurana lica Zavoda kao 1 studenti, osigurana lica Zavoda, koji zdravstvenu zasStitu
ostvaruju u Zavodu za zastitu studenata Univerziteta u Sarajevu.

Takoder, Ugovorom o medusobnim odnosima u pruzanju zdravstvene zastite izmedu Klinickog
centra Univerziteta u Sarajevu 1 Kantonalnog zavoda, osiguranim licima s podrucja Bosansko
podrinjskog kantona Gorazde omoguéeno je lije¢enje van Kantona na tercijalnom nivou.

Nadini postizanja postavljenog cilja:
1. JaCanje i razvoj ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama na podrucju BPK-a
2. Nabavka i redovno odrzavanje opreme od strane resornog ministarstva

3. Unapredenje monitoringa i evaluacije kroz radnu grupu

Ocekivani rezultati: Povecanje prihoda.

Broj: Predsjednik Upravnog odbora
Datum: 21.01.2025. godine

Enver Ratkovi¢
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8. ZAKONSKI OKVIR

1. Zakon 0 zdravstvenom osiguranju F BiH (,,Sluzbene novine F BiH*, br.30/97, 7/02, 70/08,
48/11136/18),
2. Zakon o zdravstvenoj zastiti F BiH (,,SluZzbene novine F BiH*, br.46/10 1 75/13),
3.Zakon o radu F BiH (,,Sluzbene novine F BiH*, br. 26/16 i 89/18),
4. Zakon o doprinosima F BiH, (“Sluzbene novine F BiH, broj: 35/98, 54/00, 16/01,37/01,
01/02, 17/06,14/08, 91/15, 104/16 i 34/18)
5.Zakon o racunovodstvu u F BiH, (,,Sluzbene novine F BiH*, br.83/09),
6. Zakon o budzetu F BiH, (,,Sluzbene novine F BiH*, br.102/13,)
7. Zakon o unutraSnjem platnom prometu F BiH (,,Sluzbene novine F BiH*, br. 48/15 i ispravka
79/15),
8. Zakon o trezoru u F BiH (,,Sluzbene novine F BiH*, br. 26/16),
9.Zakon o javnim nabavkama F BiH, (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.39/14),

10. Zakon o stecajnom postupku F BiH, (,,Sluzbene novine F BiH®, br.29/03,32/04, 42/06,
4/17-Odluka US i 52/18)

11.Zakon o lijekovima F BiH (,,Sluzbene novine F BiH*, br.109/12),

12. Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa F BiH, (,,SluZbene
novine F BiH*, br.42/09,109/12, 86/15 1 30/16),

13. Zakon o finansijskom poslovanju (,,Sluzbene novine F BiH®, br. 48/16)

14. Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u F BiH (,,Sluzbene novine
F BiH*br. 38/16)

15. Pravilnik o finansijskom izvjestavanju i godi$njem obra¢unu Budzeta u F BiH, (,,Sluzbene
novine F BiH, br.69/14 i 14/15),

16. Pravilnik o knjigovodstvu Budzeta u F BiH, (,,Sluzbene novine F BiH*, br.60/14),
17.Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprije¢enosti za rad zbog
bolesti, povrede ili drugih okolnosti, (,,Sluzbene novine F BiH®, br. 3/17),

18. Pravilnik o provodenju finansijskog upravljanja i kontrole u javnom sektoru u F BiH, bro;:
6/17),

19. Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima i drugim licima angaZzovanim
(“Sluzbene novine F BiH”, broj: 26/16),
20. Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava, (,,Sluzbene novine F BiH®,
br.21/09),
21. Uredba placéanja gotovim noveem, (,,Sluzbene novine F BiH®, br. 72/15 1 82/15)
22. Uredba o naknadama troSkova za sluzbena putovanja (,,Sluzbene novine F BiH®, br. 44/16),
23. Uredba o racunovodstvu, (,,Sluzbene novine F BiH*, br.34/14) 1 dr.
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Poseban cilj 1 - Obezbijediti funkcionisanje Kantonalnog zavoda na efikasan i
transparentan nacin
NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
JaCanje i razvoj ljudskih Poboljsanje
1 Direktor Kontinuirano | znanja i vjestina
resursa .
zaposlenika
Direktor, Sektor
Nabavka i redovno za pr OVOd?nje - Unaprijedeni
2 L . osiguranja, Kontinuirano :
odrzavanje opreme Co uslovi rada
pravne 1 opste
poslove
Ocuvanje prostornih
3 kapaciteta Direktor Kontinuirano PoboljSanje
efikasnosti
4 Os_lgurava}nje d.Odath Direktor Kontinuirano Fmar_15uska
izvora finansiranja stabilnost
Unapredenje monitoringa i Unaprijedenje
5 evaluacije Direktor 3 godine uslova‘[adg '
poboljsanje
efikasnosti
Unapredenje e- Zavoda
( digitalna arhiva i ) _ o
6 Direktor 1 godine Po.b OljsanJ.e
protokol ) efikasnosti
Uskladiti sistematizaciju
poslova i radnih zadataka ) o
lacod b Racionalnija i
prilagodenu potrebama ) ) i i
7 Direktor 2 godine efikasnija
radnih zadataka Stru¢ne upotreba

sluzbe.

ljudskog resursa
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Poseban cilj 2 - Obezbijediti osiguranim osobama pravo na zdravstvenu zastitu

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Jacanje 1 razvoj ljudskih Dlre!(tor’ PoboljSanje
Upravni odbor, L R
1 . Kontinuirano Znanja I vjestina
resursa Ministarstvo, .
zaposlenika
Zdr. ustanove
oo | zzJz, Direktor, Uspostava
Zdravstvenu zastitu vrSit po . sistema
Ministarstvo, .
. - kvalitetne
standardima i normativima Sektor za
zdravstvene
" ekonomsko- : . o
2 zdravstvene zaStite na . .. 3 godine zaStite u cilju
finansijske o
. . poboljsanja
nivou Kantona poslove, plan i
. zdravstvenog
analizu, Zdr. .
stanja
ustanove o
stanovniStva
Direktor,
3 Ocuvanje prostornih Upravni odbor, Kontinuirano Poboljsanje
kapaciteta Ministarstvo, efikasnosti
Zdr. ustanove
ZZJ)Z, Direktor,
Ministarstvo,
Osiguravanje dodatnih Sektor za Finansijska
: . _— ekonomsko- - stabilnost u
4 izvora finansiranja ) " Kontinuirano
finansijske zdravstvenom
poslove, plan i sistemu
analizu, Zdr.
ustanove
Direktor, U.O.,
Unapredenje monitoringa i Ministarstvo, Pracenje
p ) g Sektor za ucinkovitost 1
5 evaluacije ekonomsko- 3 godine kvalitet pruzanja
finansijske zdravstvene
poslove, plan i zastite
analizu
Razvoj i
uvodenje
. . Direktor, U.O., cgntralnog
Uspostava integrisanog g, sistema za
Ministarstvo, . .
zdravstvenog prikupljanje,
. . . Sektor za . .
6 informacionog sistema . : 1 godine obradu i
o informacione
(elektronske digitalne . napredno
. tehnologije, Zdr. L .
kartice ) izvjestavanje,

ustanove

bolje upravljanje
zdravstvenim
sistemom
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Cilj 3 - Obezbijediti finansijska sredstva za osiguranje prava u skladu sa Zakonom o

zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zastiti

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Saradnja sa Poreznom
upravom na kontroli, Direktor, Sektor
) . o za ekonomsko- Povecanic
1 evidenciji i poduzimanju finansijske | Kontinuirano naplate prirJ10da
mjera da se uplata poslove, plan i
. . analizu
doprinosa vrsi redovno
Povecanje pokrivenosti
stanovniSta obaveznim
2 | zdravstvenim osiguranjem Direktor Kontinuirano Pg;ﬁ%ﬁge
na podruc¢ju BPK-a
Gorazde
Ovijeru zdravstvenih
3 — I?gltlmacu.a VISt Sektori Zavoda Kontinuirano Povecame
isklju¢ivo ukoliko se uplata naplate prihoda
doprinosa vrsi redovno
Kontinurirano vrsiti
aktivnosti na pracenju i
4 naplati potrazivanja po Direktor, Svi 3 godine Povecanje
osnovu pausala i stvarnih sektori g naplate prihoda
troskova lijeenja ino
osiguranika
Kontinuirano vrsiti
aktivnosti pracenju i naplati | Direktor, Sektor
o . za trezor |
potrazivanja po osnovu lica | ragunovodstvo,
5 koja koriste zdravstvenu Sektor za 3 godine Povecanje
' ' ekonomsko- naplate prihoda
zaStitu na podrucju BPK-a finansijske
Gorazde a imaju status poslove, plan i
] analizu
povratnika
Kontinuirano vrsiti
aktivnosti pracenju i naplati Direktor, Sektor
potrazivanja po osnovu za trezor i
. racunovodstvo,
sporazuma izmedu Vlade Sektor za Povedanie
6 . . 3 godine )
BPK-a i Zavoda za lica ekonomsko- naplate prihoda
. . finansijske
koja nemaju pravo na :
poslove, plan i
osiguranje ni po kojem analizu
osnovu.
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Cilj 4 - Obezbjedenje prava na lijekove i medicinska sredstva koji se finansiraju

sredstvima iz doprinosa

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Obezbijediti osiguranim
licima pravo na esencijalne Dostupni,
. Direktor efikasni i
1 lijekove ( redovno R Kontinuirano kvalitetni
S Ministarstvo liiekovi
uskladivanje lista i 1jekovi za
. o osigurana lica
nivelaciju cijena)
Direktor, Sektor P;(;‘l;%iznije
Obezbijediti kontrolu zafgkono_msko- podzakonski
inansijske . :
2 e . 3 godine propisa,
realizacije liste lijekova. poslove, plan i : '
) racionalnija
analizu, Radna
rupa u_potreba
9 lijekova
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Cilj 5 - Obezbijediti osiguranim licima pravo na ortopedska i druga pomagala i
endoprotezeu skladusa Zakonom o zdravstvenom osiguranju

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Uspostaviti kontinuitet
uskladivanja Liste Direktor,
ortopedskih pomagala i MISHIEEaFStVO, Poboljganje
ektor za o
1 | endoproteza svake godine |  provodenie 2 godine kvaliteta Zivota
‘ ' : ; osiguranim
sa realnim moguénostima osiguranja, licima
) o pravne 1 opSte
za finansiranje. poslove
Obezbijediti ortopedska
pomagala za kojim postoji Direktor,
otreba,a ne nalaze se na Ministarstvo,
P ' Sektor za Poboljsan
2 Listi pomagala i realizovati provodenje 2 godine kvalitet zivota
ih putem posebnih osiguranja, osiguranicima
pravne 1 opste
programa. poslove
Direktor, Sektor Pm‘i;Oden.Je
e za ekonomsko- zakonal
Obezbijediti kontrolu fi . podzakonski
inansijske . :
3 e . 3 godine propisa,
realizacije liste lijekova. poslove, plan i . .
) racionalnija
analizu, Radna b
rupa upotreba
9 lijekoba
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Cilj 6 - Obezbijediti osiguranim licima pravo na naknadu place za vrijeme privremene

sprijecenosti za rad zbog bolesti u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Unaprijediti sistem obrade
zahtjeva i odobravanja
sredstava na ime naknade Ostvarivanje
Direktor, Sektor prava iz
place za vrijeme za provodenje obaveznog
1 . . . osiguranja, Kontinuirano zdravstvenog
privremene sprijecenostl za Lo . -
pravne 1 opsSte osiguranja, te
rad preko 42 dana zbog poslove racionalnija
bolesti. upotreba resursa
Uspostaviti evidentiranje, Osiquranie
racenje 1 izvjeStavanje o Direktor, Sektor Si l?rnostji
P ! ] ) za ekonomsko- gurnosti,
oy : ; ” ramjene i
sprijeenosti za rad zbog finansijske racenie
2 . poslove, plan i 3 godine P J
bolesti putem . podataka,
analizu, Sektor .
: : : . . transparentnost i
informacionog sistema. za informacione ional
tehnologije faclonaino
koriStenje
Uspostaviti kontrolu lica
kojim je odobreno Smanjenje
bolovanje —dali zaista Direkor, _ nepotrebnog
3 ) o Komisija 3 godine bolovanja u cilju
dalje radno angazovani. troskova
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Cilj 7 - Smanjene troskova lije¢enja van Kantona

NOSILAC VREMENSKI OCEKIVANI
R/B AKTIVNOST AKTIVNOSTI PERIOD REZULTATI
Jacanje 1 razvoj ljudskih Poboljsan
resursa u zdravstvenim | pirektor. U.O. kvalitet
B Z dravst,vene ’ zdravstvene
1 ustanovama na podrucju 3 godine zastite, pacijenti
ustanove, dl
BPK-a Ministarstvo ne odlaze u
druge centre
Van kantona
Nabavka i redovno
. . Direktor, U.O., Poboljsan
odrzavanje opreme od ;
Zdravstvene . kvalitet
2 3 godine
strane resornog ustanove, zdravstvene
- Ministarstvo zastite
ministarstva
Unapredenje monitoringa i Pradenje
3 Komisija 3 godine kvalitet pruzanja
grupu Zavoda zdravstvene
zastite
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